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Termos e condicoes de venda

O fornecimento de produtos e/ou servigos (como se define a seguir) por empresa do grupo Wavin
(“Vendedor”) especificado em proposta comercial, orgamento ou Ordem de Compra (como se
define a seguir) ou de venda a pessoa, sociedade ou empresa que compra 0s Produtos e/ou
Servicos do Vendedor ("Cliente™) estara sujeito aos presentes termos e condicGes gerais de venda
("Termos e Condi¢bes") e constituird a integra do acordo exclusivo entre o Vendedor e o Cliente.

Vendedor e Cliente poderdo ser denominados isoladamente como "Parte" e, coletivamente, como
"Partes".

Quaisquer contratos anteriores celebrados entre as Partes serdo substituidos pelo Contrato (como
se define a seguir), e quaisquer termos adicionais ou diferentes propostos pelo Cliente (incluindo
quaisquer termos e condigdes gerais de compra) serdo expressamente rejeitados,
independentemente de o Cliente se referir a tais termos em um pedido, cotacdo, e-mail ou

qualquer outra forma de comunicacgéo, ndo sendo vinculativos ao Vendedor, a menos que
expressamente aceitos por escrito por seus representantes legais.

1. Definicoes
1.1. Nestes Termos e Condicdes, as seguintes palavras e frases terdo os seguintes significados:

Contrato: significa uma Ordem de Compra, proposta comercial, cotacdo ou or¢camento,
juntamente com os presentes Termos e Condigdes.

Legislacdo aplicavel: significa as leis da Republica Federativa do Brasil.
Cliente: tem o significado que lhe foi dado na introducéo

Produtos Pré-Fabricados: significa qualquer Produto pré-fabricado ou montado de acordo com
uma especificacao fornecida pelo Cliente.

Produtos: significa bens, materiais e outros itens fisicos que o Vendedor tenha concordado em
fornecer ao Cliente em conformidade com o Contrato.

Ordem de Compra: significa o pedido do Cliente em relagéo os Produtos e/ou Servigos
previstos na Clausula

Servigos: significa os servicos (incluindo servicos digitais) que o Vendedor tenha concordado em
prestar ao Cliente em conformidade com o Contrato.



Vendedor: tem o significado que Ihe foi dado na introducéo.
Termos e CondicGes: tem o significado que Ihe foi dado na introducéo.

1.2. Interpretacdo: No Contrato,
(a) Qualquer referéncia a uma ‘pessoa’ inclui uma pessoa fisica ou entidade dotada ou nao de
personalidade juridica (com ou sem personalidade juridica distinta);

(b) Qualquer referéncia a uma das Partes inclui seus sucessores e cessionarios autorizados;

(c) Qualquer referéncia a ‘legislagao’ ou a uma ‘disposi¢ao legislativa’ é uma referéncia a ela e
suas subsequentes alteragdes. Qualquer referéncia a ‘legislagdo ‘ou a uma ‘disposicao legislativa’
inclui toda as disposicfes que a regulamentam, constituida ao abrigo dessa legislacdo ou
disposicao legislativa;

(d) Quaisquer palavras apos os termos ‘incluindo’, ‘em particular’, ‘por exemplo’, ou qualquer
expressao semelhante, serdo interpretadas como ilustrativas e ndo limitardo o sentido das
palavras, descrigcoes, defini¢des, frases que antecedam tais termos;

(e) Qualquer referéncia aos termos ‘escrito’ ou “por escrito’ inclui fax e correio eletronico; e
(F) A introducéo e os apéndices serdo partes integrantes destes Termos e Condicoes.

1.3. Disposicdes especificas do pais. As disposicdes especificas do pais estabelecidas no Anexo
1 serdo incorporadas nestes Termos e Condigdes. Em caso de conflito entre um termo em uma
Ordem de Compra, as disposicdes legislativas especificas do pais e os presentes Termos e
Condicoes, prevalecerd o termo no documento primeiramente mencionado. Em caso de conflito
entre um termo traduzido em uma Ordem de Compra, as disposicdes especificas do pais ou 0s
presentes Termos e Condigdes e o0 equivalente em inglés, prevalecera o equivalente em inglés.

2. Ordem de Compra

2.1. Termos. Estes Termos e CondicGes aplicam-se a todas as Ordens de Compra de Produtos
e/ou Servigos. Quaisquer termos adicionais ou diferentes propostos pelo Cliente (incluindo
quaisquer termos e condigdes gerais de compra do Cliente) que este pretenda impor ou incorporar
serdo expressamente rejeitados, independentemente do Cliente se referir a tais termos em um
pedido de cotagéo, outra comunicacgéo dirigida ao Vendedor ou de outra forma, e ndo serdo
vinculativos para o Vendedor a menos que expressamente aceitos por escrito pelo representante
autorizado do Vendedor com uma referéncia especifica a esta clausula.

2.2. Ordens de Compra. O Cliente pode submeter a Ordem de Compra de Produtos e/ou
Servicos ao Vendedor. Toda Ordem de Compra sera considerada como uma oferta separada do
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Cliente para aquisicdo de Produtos e/ou Servicos nos termos deste Contrato, tendo o Vendedor o
direito de aceita-la ou rejeita-la, a seu critério. O mesmo se aplica aos casos em que, apos a
realizacdo da cotacdo do Vendedor, o Cliente apresente uma Ordem de Compra.

2.2.1. A Ordem de Compra apenas sera considerada aceita, e 0 Contrato so estara vigente, apos o
que vier a ocorrer primeiro, seja (a) o Vendedor confirmar a Ordem de Compra emitida pelo
Cliente por escrito ou (b) o Vendedor iniciar a execucdo da Ordem de Compra. Sem prejuizo do
disposto acima, o Vendedor podera exigir que o Cliente encomende uma quantidade minima ou
que se sujeite a um valor de minimo de pedido de Produtos por Ordem de Compra.

2.3. Alteracoes e Detalhes ndo Cancelaveis ou Restituiveis. A Ordem de Compra ndo pode ser
alterada, cancelada ou reprogramada sem o consentimento prévio por escrito do Vendedor.

2.3.1. Toda Ordem de Compra deve ser submetida por escrito, devendo identificar os Produtos e
Servicos, quantidades unitarias, nimeros de pecas, pregos aplicaveis e datas de entrega solicitadas
de Produtos e/ou Servicos que esta sendo adquirida.

2.3.2. O Vendedor poderéa designar certos Produtos e Servigos como ndo cancelaveis e ndo
restituiveis (“NCNR”) a seu critério, estando a venda de Produtos e/ou Servicos sujeita a
quaisquer termos e condi¢des especiais constantes da aprovacdo do Vendedor para uma Ordem de
Compra ou identificada como NCNR (conforme aplicavel), que, por sua vez, prevalecerdo e
substituirdo quaisquer termos e condicdes divergentes, aqui contidos ou em qualquer outro
documento relacionado.

2.3.3. A menos que o Cliente rejeite imediatamente quaisquer destes termos e condi¢bes
especiais, estes serdo considerados como aceitos. (Nota: a Ordem de Compra dos Produtos Pré-
Fabricados nédo € cancelavel, tampouco restituivel, em nenhuma hipétese)

3. Dos Precos

3.1. Precos. O preco de Produtos e/ou Servicos € aquele indicado no Contrato ou, caso nenhum
preco tenha sido estabelecido no Contrato, sera aquele estabelecido na lista de precos publicada
pelo Vendedor em vigéncia na data da Ordem de Compra.

3.1.1. O Cliente devera, além disso, arcar com as despesas mencionadas nas Clausulas 5.1 e 11
destes Termos e CondicOes. Caso, apos a celebracdo do Contrato, ocorrer uma alteragdo nos
precos das materias-primas, custos de mao-de-obra ou operacionais, flutuacdes da taxa de cambio
internacional, aumentos de impostos, salérios, taxas, prémios de qualquer tipo, instituidos ou ndo
pelo governo, o Vendedor tera o direito de alterar unilateralmente o prego acordado.

3.1.2. Caso este direito for exercido e 0 Vendedor desejar aumentar o preco acordado no prazo de
trés (03) meses apos a celebracdo do Contrato, o Cliente tera 2 (duas) semanas para rescindir o
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Contrato. O Cliente ndo tera direito a exigir qualquer compensac¢édo do Vendedor, por este motivo.
As cotagdes de preco expiram automaticamente dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a partir da
data de emissdo ou de qualquer outra forma estipulada na cotacéo.

3.1.3. O Cliente concorda que o Vendedor podera cobrar uma taxa operacional para aquela
Ordem de Compra abaixo de uma quantidade minima ou do valor de encomenda, que sera
incluido na Ordem de Compra. O Vendedor reserva a si direito de avaliar uma taxa de expedicao
para a Ordem de Compra solicitada antes do prazo de entrega publicado ou acordado.

3.2. Obrigacdes Adicionais de Precos. O pre¢o constante no Contrato presume e depende do
entendimento de que o fornecimento de qualquer Produtos e/ou Servigos do Vendedor ao Cliente,
com base neste Contrato, ndo esta sujeito a quaisquer obrigac6es diretas ou indiretas impostas ao
Vendedor, qualquer mecanismo de compensacdo e/ou qualquer outro evento que resulte direta ou
indiretamente em um aumento do preco de custo dos Produtos e/ou Servigos ("Obrigacdes
Adicionais de Precos™).

3.2.1. Caso sejam impostas Obrigac6es Adicionais de Pregos, 0s precos e os Termos e Condigdes
estardo sujeitos a revisdo, reservado ao Vendedor o direito de renegociar 0s precos e 0s Termos e
Condic6es com o Cliente.

3.2.2. O Vendedor ndo tem qualquer obrigacao de fornecer ao Cliente quaisquer Produtos e/ou
Servigos com base no Contrato, caso as Partes ndo conseguirem chegar a um novo acordo sobre
precos e/ou revisao de termos e condicdes decorrentes de Obrigacdes Adicionais que tenham sido
impostas.

4. CondicOes de pagamento

4.1. Data de Vencimento do Pagamento. O Vendedor podera cobrar previamente do Cliente, por
meio de fatura, o Produto e/ou Servigo, no momento de entrega ou a qualquer momento apds a
conclusdo da entrega de Produtos e/ou Servigos. O pagamento pode ser efetuado no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data da fatura, a menos que prazo diferente tenha sido
especificado na fatura ou comunicado de outra forma por escrito ao Cliente.

4.1.1. As remessas parciais poderdo ser faturadas separadamente.

4.1.2. O Vendedor podera enviar as faturas eletronicamente, ndo sendo obrigado a fornecer uma
versdo impressa da fatura.

4.2. Moeda de Faturamento, Correcdo e Pagamento. Os pagamentos devem ser efetuados na

moeda especificada na fatura ou como estabelecido no Contrato, devendo ser realizados
integralmente através de transferéncia eletrdnica ou para uma conta bancéria indicada por escrito

pelo Vendedor.
orbia ©



4.2.1. Salvo acordo em contrario por escrito do Vendedor, o pagamento por cartdo de crédito ndo
é permitido.

4.2.2. No caso de o Vendedor estabelecer um portal de pagamento, o Cliente pagard ao VVendedor
atraves deste portal, se assim for indicado pelo Vendedor.

4.2.3. As divergéncias relativas a faturas devem seguir o principio da boa-fé objetiva, estando
acompanhadas de informacgdes complementares em detalhes e serdo consideradas sem efeitos no
prazo de 15 (quinze) dias contados da data da fatura.

4.2.4. Ao Vendedor € reservado o direito de corrigir qualquer fatura incorreta. Qualquer fatura
corrigida deve ser paga na data de vencimento da fatura original ou no prazo de pagamento
incluido na fatura corrigida, consoante o que for mais tardio.

4.2.5. O Cliente deve pagar o valor da fatura até a data de vencimento da fatura original ou no

prazo de pagamento incluido na fatura corrigida, consoante o que for mais tardio. No caso de ser
realizado um pagamento excessivo, o valor excedente serd compensado mediante faturas futuras
emitidas pelo Vendedor ou reembolsado de acordo com os termos determinados pelo VVendedor.

4.2.6. Todos os valores devidos com base no Contrato serdo pagos integralmente sem qualquer
compensacao, reconvencdo, deducao ou retencdo (com excecdo de qualquer deducdo ou retengédo
de imposto, conforme exigido pela legislagdo aplicavel).

4.3. Atraso de pagamento. Caso o Cliente ndo cumpra pontualmente e integralmente suas
obrigacGes de pagamento para com o Vendedor, o Vendedor podera, por sua op¢ao exclusiva, e
até que todas as quantias pendentes e encargos atrasados, se houver, sejam pagos:

4.3.1. ser liberado de suas obrigacGes com respeito a garantias, incluindo, sem limitacdo, prazos
de entrega, suporte para fornecimento de pecas de reposi¢éo e prazos de entrega;

4.3.2. recusar processar qualquer crédito ao qual o Cliente possa ter direito;
4.3.3. compensar qualquer crédito ou soma devida pelo Vendedor ao Cliente contra qualquer
montante devido pelo Cliente ao Vendedor, incluindo, mas néo limitado, a montantes devidos sob

qualquer contrato entre as Partes;

4.3.4. reter prestacOes e obrigagdes futuras ao Cliente as quais 0 Vendedor esteja obrigado sob
qualquer contrato;

4.3.5. declarar o descumprimento contratual do Cliente e rescindir o Contrato e qualquer ou todos
0s outros contratos com o Cliente;

4.3.6. recuperar os Produtos para 0s quais 0 pagamento ndo tenha sido feito;
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4.3.7. reter remessas futuras nos termos de qualquer contrato (incluindo este Contrato) com base
no pagamento no momento da Ordem de Compra ou pagamento adiantado;

4.3.8. incluir multa de mora de pagamento sobre os valores pendentes a uma taxa de 1% (um por
cento) a0 més ou a taxa maxima permitida pela legislacdo aplicavel, se inferior, mensalmente ou
proporcionalmente;

4.3.9. cobrar taxas de armazenagem ou de transporte dos Produtos;

4.3.10. recuperar todos os custos de cobranca incluindo, mas néo se limitando, a honorarios
advocaticios razoaveis;

4.3.11. caso ja entregue os Produtos e/ou Servicos, antecipar o vencimento de todos 0s
pagamentos restantes e os cobrar, judicial ou extrajudicialmente, de uma vez;

4.3.12. suspender qualquer bénus ou esquema de desconto enquanto o Cliente ndo tiver cumprido
todas as suas obrigacdes para com o Vendedor;

4.3.13. exigir que o Cliente pague quaisquer custos judiciais e extrajudiciais que o Vendedor
incorra devido ao atraso ou as cobrancgas dos pagamentos, nos termos da legislacao aplicavel; e

4.3.14. combinar quaisquer dos direitos acima, conforme permitido pela legislacdo aplicavel.

4.3.15. Os recursos acima sao adicionais a todos 0s outros recursos disponiveis na legislacao
aplicavel.

5. Entrega

5.1. CondicGes de Entrega. As Partes ajustardo na Ordem de Compra as condi¢des de entrega,
incluindo o método de entrega. Salvo disposi¢do em contrario na Ordem de Compra, os termos de
entrega serdo EX Works (Incoterms 2020 - preco em porta de fabrica) nas instalacdes designadas
do Vendedor.

5.1.1. Salvo disposi¢do em contrario entre as Partes, o Cliente é responsavel pelos custos e
contratacdo de todos os seguros, deslocamento, transporte, carregamento e descarregamento dos
Produtos no local de entrega, bem como por taxas, impostos e pelo preenchimento de todos 0s
documentos de despacho alfandegario de exportacao.

5.1.2. O Cliente é responsavel por todo transporte, taxas, impostos e outros encargos que
permitam o despacho das importacdes.
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5.1.3. O Cliente pagaréa todos os custos de transporte (incluindo seguros, impostos e tarifas
alfandegarias), arcando com o custo de quaisquer exigéncias a serem apresentadas ao
transportador.

5.1.4. Quando o Cliente organizar a remessa de exportacao, o Cliente fornecerd ao Vendedor
provas de exportacéo aceitas pelas autoridades fiscais e aduaneiras competentes.

5.1.5. Os custos das embalagens descartaveis consideram-se incluidos no preco. Por sua vez, o
custo das embalagens reutilizaveis ndo estéa incluido no preco e sera cobrado separadamente.

5.2. Remessa. A menos que o Vendedor concorde, por escrito, com uma data de entrega diversa,
0 Vendedor programaréa a entrega de acordo com seu prazo de entrega pré-definido.

5.2.1. Todas as datas de remessa e entrega sdo aproximadas e se baseiam na disponibilidade do
material na época, incluindo matéria-prima, cronogramas de producéo existentes, e recebimento
imediato de todas as informag6es necessarias.

5.2.2. O prazo de entrega ndo deve ser essencial e 0 Vendedor ndo sera responsavel por quaisquer
danos, perdas, falhas ou despesas resultantes de atrasos na entrega, incluindo quando causados
por razdes de forga maior ou ndo fornecimento, por parte do Cliente, ao Vendedor das instru¢des
de entrega adequadas ou quaisquer outras instrucdes que sejam relevantes para o fornecimento
dos Produtos e/ou Servicos.

5.2.3. Toda Ordem de Compra sera considerada concluida apds o envio da quantidade
especificada, respectivamente. Salvo acordo em contrario, todos os Produtos serdo enviados no
prazo de 1 (um) ano a contar da data em que o Vendedor aceitar a Ordem de Compra.

5.2.4. O Vendedor poderd, a seu critério exclusivo, cumprir parcialmente a Ordem de Compra e
distribuir os Produtos entre os seus clientes.

5.2.5. O Vendedor realiza a entrega das quantidades de Produtos encomendados dentro dos
limites das quantidades de embalagens padronizadas e utilizadas periodicamente pelo Vendedor.

5.2.6. Se as Partes concordarem por escrito que o Vendedor devera entregar os Produtos em um
local de obras, entdo o Cliente assegurara que os Produtos possam ser entregues em um ponto
adequado para descarga e o Vendedor podera recusar-se a descarregar os produtos para locais
considerados improprios a critério do motorista, sem qualquer 6nus para o Vendedor.

5.3. Realizacdo da Entrega. A menos que acordado de outra forma por escrito pelas Partes, o
Cliente, ou transportador por ele designado, devera recolher os produtos nas instalacdes do
Vendedor ou em qualquer outro local que possa ser informado pelo Vendedor antes da entrega,
dentro de 3 (trés) dias uteis apos o Vendedor notificar o Cliente de que os produtos estdo prontos.
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5.3.1. A entrega € concluida quando os Produtos séo entregues de acordo com o Incoterm
acordado ou quando o Cliente tiver fornecido ao Vendedor uma confirmagéo de recebimento, a
depender do que ocorrer primeiro.

5.3.2. O Vendedor ndo sera obrigado a apresentar cronograma de entrega de quaisquer
quantidades de Produtos para os quais o Cliente ndo tenha fornecido instru¢fes de remessa em
tempo habil.

5.3.3. Caso o Cliente ndo cumpra com certa obrigacdo perante o Vendedor, incluindo a
confirmacéo de recebimento, ou der ao Vendedor bons motivos para presumir que o Cliente ndo
cumprir tais obrigacdes, o Vendedor tera o direito de reaver os Produtos fornecidos, ora sujeitos
a clausula de reserva de dominio, ou determinar que isso seja feito (ainda que os Produtos estejam
separados de outros itens), ou, ainda, calcular qualquer taxa adicional que possa ser aplicavel a
transacdo especifica.

5.3.4. Os custos da retomada de posse serdo arcados pelo Cliente, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos que o Vendedor possa invocar.

5.3.5. Se o Cliente ndo tomar providéncias para aceitar a entrega de Produtos e/ou Servicos, se a
entrega for atrasada pelo Cliente ou se 0 Vendedor for incapaz de entregar devido a acesso ou
instrucdes inadequados ou falha do Cliente em fornecer as instrugdes, obter consentimentos ou
licengas necessarias, a entrega seréa considerada como tendo ocorrido e o Vendedor podera (sem
prejuizo de qualquer outro direito ou recurso que o Vendedor possa ter): (a) fazer cobrancas
adicionais por falha na entrega; (b) alocar novas datas de entrega; (c) armazenar os Produtos de
acordo com a clausula 9; (d) faturar os Produtos ao Cliente; (e) rescindir o Contrato sem
responsabilidade por parte do Vendedor, por culpa do Cliente; e (f) recuperar do Cliente todos 0s
custos e perdas incorridos pelo Vendedor.

5.4. A Propriedade e Risco de Perda. A propriedade dos Produtos ndo passara para o Cliente até
que o Vendedor receba o pagamento integral pelos Produtos e quaisquer outros que o Vendedor
tenha fornecido ao Cliente e em que o pagamento tenha se tornado exigivel. Até que a
propriedade dos Produtos passe para o Cliente, o Cliente devera (i) armazenar os Produtos
separadamente de todos os outros bens mantidos por ele, de modo a que permanecam facilmente
identificaveis como propriedade do Vendedor; (ii) manter os Produtos em condi¢fes satisfatorias
e abrangidos por um seguro de acordo com seu preco total a partir da data de entrega.

5.4.1. O Cliente podera revender ou utilizar os Produtos no curso normal dos seus negocios (mas
nédo de outra forma) antes do Vendedor receber o pagamento dos Produtos. No entanto, se 0
Cliente revender os Produtos antes desse momento, o devera fazer como parte principal e ndo
como agente do Vendedor; e a propriedade dos Produtos passara do Vendedor para o Cliente
imediatamente antes do momento em que ocorrer a revenda pelo Cliente.
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6. Devolucdes, Reembolsos e Trocas

6.1. Devolugdes. Apenas os Produtos originalmente remetidos pelo VVendedor ou por um
fornecedor autorizado (do inglés, drop-ship) serdo considerados para devolucdo ao Vendedor.

6.1.1. As devolucGes devem ser solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
remessa, a menos que um prazo mais longo tenha sido acordado, por escrito, pelo Vendedor.

6.1.2. Quando um Cliente solicitar a devolu¢do dos Produtos ao Vendedor, o Cliente declara que
os Produtos foram comprados do Vendedor e que ndo houve substituicdo do Produto por outro
fornecedor, distribuidor ou outra fonte do Produto. Todas as devolucBes deverdo estar na
embalagem original, ndo utilizada e nas mesmas condi¢des do momento da entrega ao Cliente,
exceto se aprovada para analise de falhas/avaliacdo de garantia por um representante de vendas
do Vendedor através de uma Autorizacdo de Devolucdo de Material (RMA) ou processo
equivalente aplicavel.

6.1.3. Os Produtos Pré-Fabricados ndo podem ser devolvidos ou trocados.

6.1.4. O Cliente devera devolver todas as embalagens reutilizaveis ao Vendedor, periodicamente,
de acordo com as instrugcfes do Vendedor, arcando o Cliente com os custos.

6.2. Trocas. Qualquer artigo para troca deve estar na embalagem original, ndo utilizada e nas
mesmas condi¢des do momento da entrega ao Cliente.

6.2.1. As trocas devem ser solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da remessa, a
menos que um prazo mais longo tenha sido acordado, por escrito, pelo Vendedor.

6.2.2. O(s) item(ns) defeituoso(s) pode(m) ser trocado(s) pelo mesmo item.

6.2.3. Itens comprados do Vendedor que tenham sido utilizados ou alterados e quaisquer artigos
que tenham sido vendidos como N&o Cancelaveis/Nao Restituiveis, ndo serdo aceitos para troca,
incluindo-se os Produtos Pré-Fabricados.

6.3. Taxa de Frete de Devolucao / Troca. O Vendedor reserva a si o direito de cobrar taxas de
devolucdo e troca, a uma taxa minima de 15% (quinze por cento), a ser deduzida do reembolso do
Cliente.

6.3.1. O Vendedor ndo reembolsa a remessa original e 0s custos do manuseio.

6.3.2. O Cliente é responsavel por todas as despesas de frete de devolugéo.

6.3.3. O Vendedor ndo aceita pagamentos em espécie dinheiro para remessas de entrega.
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7. Produtos, Servicos e Garantia

7.1. Produtos e Servigos. Os Produtos do Vendedor sdo descritos no catdlogo de produtos do
Vendedor (conforme alteracdo periddica). O Vendedor tera o direito a interromper a fabricacao
ou oferta de qualquer Produtos e/ou Servicos ou alterar a sua especificacdo a qualquer momento,
a seu critério, desde que o Vendedor continue a fornecer o Produto ou Servico conforme
acordado na Ordem de Compra.

7.2. Garantia. Os Produtos do Vendedor estdo garantidos como isentos de defeitos de material e
fabricacdo, durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da data da remessa.

7.3. Defeitos. Caso o Cliente identifique um Vicio Evidente (como definido na Clausula 8.1) em
um Produto, devera informar o Vendedor sobre este em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da
entrega e, se aplicavel, durante o periodo de garantia estabelecido na Clausula 7.2. Se tal Produto
for considerado defeituoso, a critério exclusivo do Vendedor, entdo o Vendedor devera repara-lo
ou 0 substituir, a seu critério exclusivo.

7.3.1. O Vendedor em nenhuma hipotese sera responsavel por procurar e encontrar 0s produtos
defeituosos (por exemplo, abrir paredes em busca de defeitos) e/ou escavacdo e remocéo de
produtos defeituosos ou para restaurar os locais nos quais 0s produtos foram instalados.

7.4. Produtos Fabricados por Terceiros. Os produtos que podem ter sido fabricados por terceiros e
vendidos pelo Vendedor com base no Contrato ndo estardo sujeitos as garantias estabelecidas no
presente Contrato. Quando a parte terceira conceder quaisquer condicGes de garantia ao
Vendedor, o Vendedor passara as mesmas garantias para o Cliente, quando houver.

7.5. Exclusdo. A garantia mencionada na Clausula 7.2, sujeita a Clausula 7.9, ndo se aplicara a
quaisquer defeitos que o Vendedor reconheca que sejam resultantes de:

7.5.1. Perda ou dano durante o transporte;

7.5.2. Causas externas tais como acidente, abuso, mau uso ou problemas com energia elétrica, ou
danos causados por animais;

7.5.3. Armazenamento, manutencdo, manuseio ou instalacao irrazoaveis ou inadequados,
incluindo instalagdo que ndo seja como recomendado pelo Vendedor;

7.5.4. Quaisquer alteractes ou reparos (ou tentativas de fazer alteracdes ou reparos) feitos por
pessoa nao autorizada pelo Vendedor;

7.5.5. Atos ou omissdes do Cliente que exponham a area de instalagdo onde os Produtos e/ou
Servicos sejam utilizados (“"Sistema™) a qualquer ambiente ndo adequado para esta, com as

orbia ©



respectivas especificacdes, incluindo, mas nao se limitando a utilizacao pelo Cliente de liquidos
e/ou gases tdxicos, corrosivos ou causticos, a exposicao a condi¢des climaticas severas e a agua;

7.5.6. Qualquer defeito ou problema causado por qualquer hardware ou software de terceiros
utilizado em combinacgdo com o Sistema;

7.5.7. Qualquer utilizacdo que néo esteja de acordo com a documentacgéo fornecida pelo
Vendedor;

7.5.8. O defeito resultante do fato do Vendedor ter seguido qualquer orientacédo, requerimento,
desenho ou especificacdo fornecida pelo Cliente ao Vendedor; e

7.5.9. Desgaste decorrente de uso normal; e

7.5.10. Os Produtos serem diferentes de suas respectivas descricdes como resultado de alteracdes
feitas para assegurar sua conformidade com a legislacéo aplicavel.

7.6. Exoneragdo de responsabilidade. O Vendedor exclui todas as outras garantias, expressas ou
implicitas, incluindo garantias de comercializacdo e adequacao a um determinado fim e/ou uso
especifico. O Vendedor ndo sera responsavel perante qualquer Parte, com base em
responsabilidade objetiva, ato ilicito, contrato, ou de qualquer outra forma, por danos causados ou
reivindicados como resultado de qualquer concepgéo ou defeito nos Produtos do Vendedor. O
reparo, substituicao, reembolso parcial ou total é a Gnica e exclusiva forma de solucdo disponivel
para o Cliente em caso de Produtos defeituosos e as consequéncias que possam decorrer dai.

7.7. Servicos. Os Servicos prestados pelo Vendedor ndo tém qualquer obrigacdo de obter
determinado resultado em especifico, sendo a responsabilidade do Vendedor pelos Servigos e
quaisquer imprecisdes ou omissdes relativas as concepg¢des, orientacdes, dimensdes dadas, dados
técnicos, amostras, inspecoes, projetos, calculos, orientacdes de céalculo e/ou outra documentacao
fornecida pelo Vendedor, no contexto do Servico, totalmente excluidos, caso ndo tenha sido
efetuada pelo Cliente a Ordem de Compra de Produtos e/ou Servigos correspondente ao Servigo
em especifico ou na hip6tese de 0s Servicos em questdo tiverem sido prestados gratuitamente.

7.8. Protesto. O Cliente ndo podera mais reclamar a existéncia de defeito/vicio nos Produtos e/ou
Servicos se nao tiver apresentado reclamacédo ao Vendedor a este respeito, por escrito, no prazo
de 7 (sete) dias, contados a partir da data de realizag&o dos respectivos Produtos e/ou Servigos
pelo Vendedor, ou, ainda, caso o Cliente ndo puder razoavelmente ter descoberto o defeito dentro
deste periodo, este ndo tiver apresentado reclamacdo ao Vendedor, por escrito, no prazo de 7
(sete) dias, contados a partir da data de descoberta do defeito no Servico.

7.9. Exoneracéo de responsabilidade. Salvo qualquer disposi¢do em contrario neste Contrato,

todos os direitos e reivindicagOes do Cliente em relagdo aos Produtos e/ou Servigos, por qualquer
razdo que seja, deixam de produzir efeitos se (a) o Cliente notificar tardiamente o Vendedor
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conforme esta Clausula 7; (b) néo tiver sido dada ao Vendedor a oportunidade de investigar 0s
fundamentos da reivindicagdo ou de mandar que se investigue imediatamente o local; e/ou (c) em
relacdo aos Servicos, tiverem decorrido 12 (doze) meses apds o Vendedor os ter prestado.

7.10. Indenizacdo. O Cliente indenizara o Vendedor por todas as obrigacdes, custos, despesas,
danos e perdas (incluindo quaisquer perdas diretas, indiretas ou consequentes, lucros cessantes,
perda de reputacao e todos os juros, penalidades, custos e despesas legais e outros custos e
despesas profissionais) sofridos ou incorridos pelo Vendedor em relagdo a qualquer reivindicagao
feita contra o Vendedor ou um membro do seu grupo por infracdo real ou alegada de direitos de
propriedade intelectual de terceiros, decorrentes ou relacionados a utilizagdo de materiais ou
especificacdes fornecidas pelo Cliente ao VVendedor, em particular, no que diz respeito a pré-
fabricagdo ou montagem de Produtos Pré-Fabricados.

8. Reclamacoes e Inspecéao

8.1. Defeitos Aparentes. No ato da entrega, o Cliente deve inspecionar os Produtos e/ou Servigos,
ou providenciar que isso seja feito, em termos de volume, nimeros e defeitos que possam ser
estabelecidos durante uma inspecdo cuidadosa normal ("Defeitos Aparentes™). Assim, o Cliente
assumira o risco de realizar uma inspe¢do nao minuciosa e incompleta.

8.2. Reclamacdes. Quaisquer reclamacdes relativas a volume, quantidades ou Defeitos Aparentes
devem ser comunicadas por escrito ao Vendedor imediatamente apds a entrega, de qualquer
forma, em no maximo 72 horas ap6s a entrega. O Cliente deve comunicar por escrito ao
Vendedor outros defeitos que ndo os Defeitos Aparentes no prazo de 7 (sete) dias apds a sua
deteccdo. O relato do Cliente deve descrever cuidadosamente a natureza e os fundamentos da
reclamagéo.

8.3. Indicativo de Conformidade. Caso o0 Vendedor entregue os Produtos mediante a apresentagéo
de um indicativo de conformidade como a marcagdo CE ou seu equivalente com base na
legislacdo aplicavel, tais Produtos serdo considerados bons e adequados, salvo quando o Cliente
providenciar prova (técnica) em sentido contrario.

8.4. Regulamento Reach. Quando aplicavel, o Vendedor envidara esforcos para que os Produtos
entregues cumpram os requisitos do Regulamento Reach (conforme altera¢@es periodicas) como
publicado em www.echa.europe.eu e todas as obrigacoes decorrentes do referido Regulamento
Reach. Contudo, o Vendedor nédo sera responsavel perante o Cliente por qualquer falha do
Vendedor ou de qualquer outra parte no cumprimento dos requisitos e de todas as obrigacfes
decorrentes do Regulamento Reach.

8.5. Exoneracéo de responsabilidade. Todos os direitos e reclamagdes do Cliente em relagéo ao

pagamento de uma soma de dinheiro e/ou ao reparo ou entrega de Produtos e/ou Servigos e/ou a
suplementacdo de um déficit na prestacdo do Vendedor, seja qual for o motivo, bem como
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qualquer direito do Cliente de rescindir o Contrato, caducardo (a) no caso de um reclamacéo
tardia de acordo com a Clausula 8.2; (b) se o0 Vendedor néo tiver tido a oportunidade de verificar
a validade da reclamacéo no local, ou providenciar para que isso seja feito, e/ou (c) se 12 (doze)
meses tiverem passado desde a data de entrega.

9. Armazenamento

9.1. Se o Cliente ndo aceitar a entrega dos Produtos ou por motivo de sua inadimpléncia
contratual, o Vendedor, legitimamente, se negar a realizar sua entrega, entdo, sem prejuizo da
Clausula 5.2 e quaisquer outras obrigacdes decorrentes da Clausula 5 acima, salvo se tal falha ou
atraso for causado por um evento de Forca Maior (conforme definido na Clausula 14), o
Vendedor podera armazenar 0s produtos até a entrega e cobrar do Cliente todos os custos e
despesas relacionadas (incluindo seguro).

10. Servicos

10.1. Os Produtos e/ou Servicos serdo baseados nas informacdes, autorizacdes, permissdes e
licencas fornecidas pelo Cliente, cuja precisao, obtencdo, validade e completude séo de
responsabilidade exclusiva e integral do Cliente. Todas as consequéncias da ndo obtencéo,
inexatidao, vencimento, inexisténcia e/ou incompletude de tais informacgdes e documentos sao
inteiramente por conta e risco do Cliente.

10.1.1. O Cliente é responsavel pela obtencéo e transmissdo de todas as autorizagdes, registros,
alvaras, licencas e para execuc¢do dos Servicos objeto deste Contrato. Os Servigos somente
poderdo ser prestados/fornecidos ap6s a obtencdo, transmissao e conferéncia total das
autorizacdes, registros, alvaras, licencgas e permissdes publicas/privadas necessarias e aplicaveis
pelo Cliente.

10.1.2. O Vendedor ndo sera responsavel por multas, penalidades ou atrasos na prestacao dos
servigcos em virtude da falta de autorizacbes, permissdes, registros, licencas, alvaras e demais
documentos necessarios para o regular inicio dos servicos.

10.1.3. O Cliente deve assumir a responsabilidade por autuagGes dos 6rgdos publicos decorrentes
de ndo licenciamento, regularizacéo de obras, renovacdo de alvaras ou qualquer outra exigéncia
dos dérgéos técnicos.

10.2. Servigos. Os Servigos sdo sempre especificos do projeto e baseados na compra e aplicacéo
dos produtos produzidos e/ou entregues pelo Vendedor ou em seu nome. O Cliente néo esta
autorizado a utilizar os Servigos fornecidos pelo Vendedor com a aplicacdo de materiais de
terceiros, sendo as consequéncias de tal ato inteiramente por conta e risco do Cliente.
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10.3. Direitos de PI. Os Direitos de Pl (como definidos na Clausula 18) relativos aos Produtos
e/ou Servicos, incluindo metodologias, técnicas, documentos e outras informagées ou
conhecimentos associados, sdo e continuam a ser de propriedade do Vendedor. Quando
necessario para atingir a finalidade, o Cliente obterd uma licenca néo transferivel, ndo exclusiva e
gratuita para a utilizacdo acordada de tais direitos durante o periodo de vigéncia do Contrato.

11. Tributos

11.1. O Preco ndo inclui os Tributos. Exceto conforme especificado na fatura emitida pelo
Vendedor, o preco do Vendedor exclui todos os impostos (incluindo, mas ndo se limitando a
vendas, utilizagdo, impostos especiais de consumo, sobre o valor agregado e outros impostos
semelhantes), tarifas e taxas (incluindo, mas néo se limitando, a valores impostos aos Produtos ou
listas de materiais destes de acordo com a legislacao aplicavel), sendo, conjuntamente,
denominados "Tributos".

11.2. O Cliente arca com os Tributos. O Cliente pagara todos os Tributos decorrentes do Contrato
ou da execucao do Vendedor com base no Contrato, quer sejam impostos cobrados, pagos, retidos
ou liquidados neste momento ou posteriormente. Caso o Vendedor for obrigado a impor, cobrar,
pagar, reter ou liquidar Tributos sobre qualquer transacdo com base no Contrato, o Vendedor,
além do prego de compra, incluird na fatura do Cliente tais Tributos, salvo se, no momento da
realizacdo da Ordem de Compra, o Cliente forneca ao Vendedor um certificado de isencéo ou
outra documentacao suficiente para se escusar do pagamento dos Tributos.

11.3. Retencédo. Caso seja necessario reter quaisquer Tributos referentes aos valores pagos ou,
ainda, necessario o pagamento de tais Tributos ao Vendedor nos termos do Contrato, (a) tal valor
retido ndo serd deduzido dos valores devidos ao Vendedor como inicialmente fixado, (b) o
Cliente pagara os Tributos em nome do Vendedor a autoridade fiscal competente de acordo com a
legislacdo aplicavel, e (c) o Cliente enviard ao Vendedor, dentro de 60 (sessenta) dias apds o
pagamento, prova de que os Impostos foram devidamente pagos para se estabelecer o valor retido
e 0 beneficiario.

11.4. Exclusdo da Responsabilidade do Vendedor. Em nenhum caso o Vendedor seré responsavel
pelos Tributos pagos ou a pagar pelo Cliente. Esta clausula permanecera valida mesmo em caso
de expiragéo ou rescisdo do Contrato.

12. Controle de Exportacdes

12.1. O Cliente concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportacéo aplicaveis para
assegurar que os Produtos, pegas e tecnologia fornecidos pelo Vendedor, com base no Contrato,
nédo sejam utilizados, vendidos, divulgados, liberados, transferidos ou reexportados em violacéo a
tais leis e regulamentos.
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12.2. O Cliente ndo devera direta ou indiretamente exportar, reexportar ou transferir quaisquer
itens ou tecnologia fornecida pelo VVendedor com base no Contrato para: (a) qualquer pais
designado nos termos da legislac¢do aplicavel como “Estado que Patrocina 0 Terrorismo”, seja
qual a forma que for descrito; (b) qualquer pessoa ou entidade incluida em uma lista de pessoas
ou entidades blogueadas, embargadas ou proibidas, mantida por uma autoridade competente nos
termos da legislacdo aplicavel; ou (c) um destinatério final envolvido em quaisquer atividades
nucleares, quimicas ou de armas bioldgicas. Caso os Produtos e/ou Servicos sejam exportados
para fora do Brasil, ou outras jurisdi¢es onde a legislacdo exija declaracGes de "dupla
utilizacao", forem considerados ou suscetiveis de serem considerados como "dupla utilizacdo™, o
Cliente devera (ou devera fazer com que o destinatario final dos Produtos e/ou Servicos) fornecer
ao Vendedor, imediatamente apds seu pedido, uma declaracdo de destinatario final, de acordo
com os requisitos legais aplicaveis

12.3. O Vendedor néo sera responsavel perante o Cliente por qualquer atraso e ndo sera
considerado como tendo violado suas obrigacdes em caso de falha ou atraso do Cliente em
fornecer tal declaragéo.

13. Rescisao

13.1. Notificacdo de Rescisdo. Quaisquer das Partes pode rescindir imediatamente o Contrato,
mediante notificacdo escrita a outra Parte se:

13.1.1. A outra Parte cometer uma violacdo material de qualquer termo com base no Contrato (se
tal violacdo for suscetivel de solugdo), ndo sanar essa violacdo no prazo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da notificacdo escrita que assim o exija;

13.1.2. A outra Parte ndo efetuar qualquer pagamento exigido nos termos do Contrato, quando
devido, e ndo sanar a violagdo no prazo de 3 (trés) dias corridos apds o recebimento da
notificacdo escrita de ndo pagamento; ou

13.1.3. Qualquer insolvéncia ou suspensao das operacgdes da outra Parte ou qualquer peti¢do ou
procedimento apresentado por ou contra a outra Parte nos termos de qualquer lei estatal, federal
ou outra lei aplicavel relativa a faléncia, liquidagao, reorganizag&o, recuperacéo judicial ou
transferéncia de propriedade em beneficio dos credores ou outros procedimentos semelhantes.

14. Forca Maior e outras Excludentes de Responsabilidade

14.1. Excludentes de Responsabilidade. Nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra,
nem considerada em violagdo ou inadimpléncia de suas obrigagdes nos termos do Contrato, na
medida em que o cumprimento de suas obrigacdes seja atrasado ou impedido, direta ou
indiretamente, devido a causas além do controle razoavel da Parte afetada, cujos efeitos ndo era
possivel evitar ou impedir, incluindo, mas néo se limitando a: (a) desastres naturais ou causados

orbia ©



pelo homem, casos fortuitos, incéndios, condi¢Bes climaticas severas, terremoto, greves ou outros
disturbios trabalhistas, inundacdes, guerra (declarada ou ndo declarada), conflito armado, atos ou
ameacas de terrorismo, pandemias, epidemias, quarentenas, regionais, nacionais ou calamidades
internacionais, agitagéo civil, motim, grave atraso no transporte, ou incapacidade de obter
materiais ou matérias-primas, componentes ou servicos necessarios; (b) no caso do Vendedor,
atos ou omissdes do Cliente, incluindo falha em fornecer oportunamente ao Vendedor qualquer
acesso, informacéo e aprovacgdes necessarias para permitir que o Vendedor execute
oportunamente suas obrigagdes, e incluindo, sem limitacdo, condicGes fisicas desconhecidas no
local, de natureza incomum e materialmente diferentes daguelas normalmente encontradas e
geralmente reconhecidos como ocorrendo no trabalho do carater previsto no Contrato, também
serdo qualificados como caso de forca maior em favor do Vendedor.

14.1.1. A Parte impactada devera notificar imediatamente a outra Parte no caso de um atraso sob
esta clausula.

14.1.2. As datas de entrega ou desempenho serdo prorrogadas por um periodo igual ao tempo
perdido em razdo de tal atraso, mais o tempo adicional que possa ser razoavelmente necessario
para superar o efeito de tal atraso.

14.1.4. O Cliente declara e reconhece que sua experiéncia e/ou capacidades sdo tais, que cumprira
as suas obrigacGes mesmo em casos de Forca Maior, na medida do possivel e conforme permitido
pela legislacdo aplicavel.

14.2. Direito a Rescisdo. Caso um atraso decorrente das circunstancias estabelecidas nesta
clausula se estenda por mais de 90 (noventa) dias e as Partes ndo tiverem acordado em uma base
revisada para retomar os trabalhos, o que pode incluir um ajuste de prego equitativo, entdo
qualquer das Partes (exceto quando tal atraso for causado pelo Cliente, em cujo caso somente o
Vendedor), mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias corridos, poderéa rescindir o
Contrato. Em tal caso, o Cliente devera pagar ao Vendedor o preco proporcional por todos 0s
trabalhos e servigos realizados antes da data efetiva do término.

15. Seguranca dos Empregados do Vendedor

15.1. Seguranga do Ambiente de Trabalho. Na eventualidade de empregados do Vendedor
necessitarem prestar servigos em local indicado pelo Cliente, este devera tomar todas as medidas
necessarias para proporcionar um ambiente de trabalho seguro, sadio e saudavel, incluindo
transporte e acomodacéo, se aplicavel, para o pessoal do Vendedor.

15.2. Acesso ao Local de Trabalho. O Cliente devera informar ao Vendedor sobre quaisquer

riscos, perigos ou condigdes que possam afetar a saude, seguranca dos seus trabalhadores,
incluindo a presenca ou potencial presenca de materiais perigosos ou insalubres, e fornecer, além

orbia ©



de equipamentos de protecao individual (“EPIs”), informagdes relevantes, incluindo de dados de
seguranga, planos de seguranca do local, avaliagdes de risco e analise de risco do trabalho.

16. Limitac0Oes de Responsabilidade Civil

16.1. Perdas Especiais 0s Consequentes. O Vendedor nédo sera responsavel perante o Cliente por
quaisquer danos indiretos ou consequentes de qualquer natureza, tais como danos devidos a
interrupcao do negocio, lucros cessantes, perda de uma chance, danos a reputacdo, danos morais
quer tais danos sejam ou ndo baseados em ato ilicito.

16.2. Responsabilidade Total. A eventual responsabilidade do Vendedor por suas obrigacfes
contratuais e responsabilidades extracontratuais sera limitada ao preco ou ao valor efetivamente
pago pelo Cliente pelos Produtos e/ou Servicos, o que for menor.

16.3. Dolo. As limitacGes e exclusdes acima estabelecidas nesta clausula so serdo aplicaveis
dentro dos limites permitidos pela legislagdo aplicavel e ndo serdo aplicaveis em caso de intencdo
deliberada ou dolo do Vendedor ou da sua geréncia.

17. Indenizacao

17.1. O Cliente devera liberar, defender, indenizar e isentar o Vendedor, as afiliadas do VVendedor
e cada um de seus respectivos executivos, diretores, gerentes, funcionarios, representantes e
consultores de e contra qualquer responsabilidade, perda, dano, reclamacgéo, multa, penalidade,
julgamento, acordo, custo e despesa (por exemplo, honorarios e despesas legais), incluindo danos
pessoais ou morte dos funcionarios do Cliente ou danos materiais, decorrentes de ou em conexao
com o Contrato e as atividades do Cliente em conexdo com o Contrato, compreendendo (a) o
manuseio, armazenamento, comercializagdo, venda, revenda, distribuicdo, utilizacdo ou descarte
dos Produtos e/ou Servicos pelo Cliente (quer utilizados isoladamente ou em combinagdo com
outras substancias) ou por qualquer terceiro nas instalacdes do Cliente ou relacionado ao Cliente
ou (b) o ndo cumprimento pelo Cliente da integralidade das instrucdes, orientacdes sobre
projetos, plantas e memoriais descritivos ou orientagcdes do Vendedor relativos aos Produtos e/ou
Servicos ou a legislacdo aplicavel. Esta clausula permanecera valida mesmo em caso de
expiragéo, resciséo ou cancelamento do Contrato.

18. Direitos de Propriedade Intelectual do VVendedor

18.1. Os direitos de propriedade intelectual do vendedor incluem, sem limitacéo, todas as marcas
registradas, nomes comerciais, logotipos, desenhos, simbolos, emblemas, marcas distintivas,
slogans, marcas de servico, direitos autorais, patentes, modelos, desenhos, know-how,
informagdes e qualquer outro material distintivo do Grupo do Vendedor e do Grupo Orbia (como
se definem a seguir), sujeito ou ndo a registro ou depdsito no Instituto Nacional da Propriedade
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Industrial e, ainda, todos os direitos sobre a natureza de qualquer dos itens acima mencionados e
com efeito equivalente ou semelhante, assegurado o direito do Vendedor requerer qualquer um
dos direitos referidos nesta definicdo em qualquer jurisdicao ("Direitos de PI™).

18.2. O Vendedor retém todos os direitos de propriedade intelectual dos produtos e servicos
fornecidos e prestados ao Cliente, sejam dos Produtos e/ou Servicos ou qualquer outra linha de
produtos e servigos do Vendedor, e nada aqui devera ser interpretado para conceder ao Cliente
qualquer direito ou licenca, expressa ou implicita, nos Direitos de Pl do Vendedor. O Cliente ndo
deverd utilizar o nome, logotipo, sinais distintivos, ou quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual do Vendedor sem o0 seu consentimento prévio por escrito.

18.3. O Cliente ndo fara ou deixara de fazer nada que possa infringir, danificar, colocar em perigo
ou prejudicar os Direitos de Pl do Vendedor.

18.4. O Cliente ndo ir&: (a) modificar, remover ou desfigurar quaisquer marcas, sinais distintivos,
ou quaisquer outros meios de identificacdo de Produtos e/ou Servicos fornecidos pelo Vendedor;
(b) usar os direitos de propriedade intelectual do Vendedor; (c) usar marcas comerciais diferentes
das marcas comerciais do Vendedor com relacao a Produtos e/ou Servigos fornecidos pelo
Vendedor sem o prévio consentimento expresso por escrito do Vendedor, ou (d) usar sinais
distintivos, marcas comerciais ou nomes comerciais semelhantes as marcas comerciais ou nomes
comerciais do Vendedor que possam causar confusao ou engano.

18.5. Para os fins descritos nesta clausula, "Grupo do Vendedor" refere-se a Wavin B.V., as suas
subsidiarias e ao seu respectivo grupo de empresas, e “Grupo Orbia” refere-se a Orbia Advance
Corporation, S.A.B. de C.V., as suas subsidiarias e ao seu respectivo grupo de empresas.

19. Privacidade de Dados

19.1. Cada Parte devera cumprir todas as leis de protecdo de dados aplicaveis. Salvo acordo em
contrério entre as Partes, 0 Vendedor (ou seus subcontratados) ndo processara informacoes
relativas a qualquer pessoa fisica identificada ou identificvel ("Dados Pessoais") para o Cliente
ou em nome do Cliente. No caso de o VVendedor processar Dados Pessoais como parte dos seus
préprios fins comerciais legitimos, 0 mesmo o fara de acordo com a Politica de Privacidade do
Vendedor.

20. Confidencialidade

20.1. “Informagdes Confidenciais” significa os termos do Contrato e todas as informagdes nao
publicas, dados técnicos ou know-how em qualquer formato e materiais (incluindo amostras) que
tenham relagé@o aos negocios, aos Produtos e/ou Servicos e/ou a atividades do Vendedor e/ou de
suas afiliadas ou, ainda, disponibilizadas ao Cliente por meio do Contrato, seja verbalmente, por
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escrito, em meio eletrénico, ou qualquer outro meio, ainda que ndo marcado como confidencial, e
qualquer informacéo derivada das Informagdes Confidenciais.

20.2. N&o sdo Informac6es Confidenciais aquelas (i) conhecidas pelo Cliente no momento da
divulgacéo ou legitimamente obtida pelo Cliente de forma ndo confidencial de um terceiro; (ii)
que é agora, ou no futuro se tornar, por nenhum ato ou omissédo por parte de Cliente, de
conhecimento publico; ou (iii) que é desenvolvida independentemente pelo Cliente, sem derivar
das Informagdes Confidenciais, o que devera ser demonstrado, em cada caso, por meio de provas
documentais.

20.3. O Cliente ndo deve usar as Informag6es Confidenciais, exceto para fins de exercicio de seus
direitos ou para cumprir as suas obrigacdes nos termos do Contrato (“Proposito").

20.4. O Cliente ndo divulgara as Informac6es Confidenciais a terceiros, exceto seus funcionarios
e agentes que tém necessidade de conhecer tais informagdes visando o Prop6sito e que estdo
vinculados por obrigacdes de confidencialidade por escrito.

20.5. O Cliente nao deve utilizar qualquer engenharia reversa no que concerne objetos na seara
das Informagdes Confidenciais, incluindo quaisquer amostras, sem a permisséo do Vendedor.

20.6. O Cliente deve tomar cuidados razoaveis e prudentes para impedir o uso ou divulgacéo de
Informagdes Confidenciais em violagdo deste Contrato.

20.7. O Cliente deve ser responsavel pelas obrigacdes de seus funcionarios e agentes pelas
obrigac@es de confidencialidade assumidas no Contrato, assumindo a responsabilidade por danos
decorrentes de qualquer violagdo de confidencialidade por seus funcionarios e prepostos.

20.8. Mediante solicitacdo do Vendedor, o Cliente devera devolver imediatamente todas as
copias, sejam escritas, eletrdnicas ou de outra forma, de quaisquer Informacgdes Confidenciais, ou
excluir e destruir as Informag6es Confidenciais de forma segura.

20.9. Apesar da destruicdo ou retencdo das Informacgdes Confidenciais, o Cliente continuara
vinculado por suas obrigacOes de confidencialidade nos termos deste Contrato.

20.10. Caso o Cliente seja obrigado a divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais por ordem
judicial ou administrativa e/ou obrigacdo legal, o Cliente deveré: (a) dar aviso prévio por escrito
de tal divulgagéo ao Vendedor, se legalmente permitido; (b) cooperar razoavelmente com o
Vendedor, por conta e despesa exclusiva do Vendedor, a fim de se resistir ou limitar tal
divulgacéo ou, ainda, para obter uma medida cautelar; e (c) na auséncia de um medida cautelar ou
outro recurso, divulgar apenas a parte das Informagdes Confidenciais que séo legalmente
obrigadas a serem reveladas e assegurar que sera concedido tratamento confidencial as
informacdes divulgadas.
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20.10.1. Apds a divulgacdo, as obrigacdes do Cliente com relagédo as Informacdes Confidenciais
continuaréo integralmente com forga e efeito: (i) no caso de quaisquer Informagdes Confidenciais
que constituem um segredo comercial, enquanto tais informacdes permanecerem segredo
comercial; ou (ii) no caso de quaisquer outras InformacGes Confidenciais ou materiais, por um
periodo de 5 (cinco) anos, a partir da data da divulgacéo.

20.10.2. O Vendedor podera tomar medidas cautelares por qualquer violacdo ou ameaca de
violacdo de confidencialidade por parte do Cliente.

21. Dados do Cliente

21.1. Dados do Cliente e Licenga Concedida. O Vendedor reconhece que, na relagdo entre o
Vendedor e o Cliente, o Cliente detém todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos 0s
direitos de propriedade intelectual sobre os Dados do Cliente.

21.1.1. “Dados do Cliente” significam o conjunto de informagdes, dados e outros conteidos, em
qualquer forma ou meio, que sdo enviados, transmitidos ou disponibilizados por ou em nome do
Cliente, usuério de Produtos e/ou Servicos, ao Vendedor.

21.1.2. O Cliente concede ao Vendedor (i) uma licenca ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel,
isenta de royalties e totalmente gratuita para reproduzir, distribuir e, ainda, usar e exibir os Dados
do Cliente para fins internos de pesquisa e desenvolvimento de produtos/servicos e para fornecer
0s Produtos e/ou Servigos ao Cliente, e (ii) uma licenca ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel,
isenta de royalties, totalmente gratuita para reproduzir, distribuir, modificar e, ainda, usar e exibir
os Dados do Cliente contidos nas Estatisticas Agregadas.

21.2. Feedback do Cliente. Se o Cliente ou qualquer um de seus funcionérios ou contratados
sugere ou recomenda alterac6es aos Produtos e/ou Servicos, (incluindo, mas nédo se limitando)
novos recursos ou funcionalidades relacionadas a ele, ou compartilha quaisquer comentarios,
perguntas, sugestdes ou similares (“Feedback”), o Vendedor ¢ livre para usar tal Feedback,
independentemente de qualquer contrapartida.

21.2.1. O Cliente atribui ao Vendedor em seu nome e em nome de seus funcionarios, contratados
e/ou agentes, todos os direitos, titulos e interesses, reconhecendo que o Feedback ao VVendedor é
de uso livre, sem qualquer atribuicdo ou compensacao por quaisquer ideias, know-how,
conceitos, técnicas, ou outros direitos de propriedade intelectual eventualmente derivados do
Feedback.

22. Dados sobre o Desempenho
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22.1. Sem prejuizo de qualquer disposicao em contrario no Contrato ou qualquer acordo de ndo-
divulgacgdo entre as Partes, o Vendedor podera monitorar o uso de Produtos e/ou Servicos pelo
Cliente e, ainda, coletar e compilar Dados de Desempenho.

22.2. “Dados de Desempenho” significa o conjunto de dados e informagdes relacionados ao uso
de Produtos e/ou Servicos pelo Cliente, para fins de se compilar estatisticas e informacGes de
desempenho relacionadas ao fornecimento e a operacéo de Produtos e/ou Servicos.

22.3. Sem prejuizo de qualquer disposi¢do em contrario no Contrato ou qualquer acordo de ndo-
divulgacéo entre as Partes, o0 Vendedor podera monitorar o uso dos Produtos e/ou Servicos pelo
Cliente e, ainda, coletar e compilar Dados de Desempenho.

22.4. Entre 0 Vendedor e o Cliente, todos os direitos e interesses referentes aos Dados de
Desempenho, bem como todos os direitos de propriedade intelectual nelas contidos, pertencem e
serdo retidos exclusivamente pelo VVendedor.

22.5. O Cliente reconhece que o Vendedor pode compilar os Dados de Desempenho com base em
Dados dos Clientes coletados do Cliente.

22.6. O Cliente concorda que o Vendedor pode (i) tornar os Dados de Desempenho publicamente
disponiveis, respeitados os limites legais, e (ii) usar Dados de Desempenho nos limites e da
maneira permitida pela lei, desde que tais Dados de Desempenho ndo identifiquem expressamente
o Cliente.

23. Conformidade de Produtos e/ou Servigos

23.1. Normas da Industria. O Contrato é baseado no projeto, fabricacéo, teste e entrega de
Produtos e/ou Servicos pelo VVendedor, de acordo com: (i) seus proprios critérios de projeto,
processos e procedimentos de fabricacdo e seu programa de garantia de qualidade; (ii)
especificacdes, codigos e padrdes da industria em vigor a partir da data de celebracdo do
Contrato, conforme especificado pelo Vendedor; (iii) a legislacéo brasileira; e (iv) termos escritos
acordados pelas Partes.

23.1.1. Em caso de alteracdo de qualquer dos itens anteriores, 0 Vendedor podera alterar
unilateralmente os Produtos e/ou Servicos. Nesse caso, o Vendedor também tera direito de alterar
unilateralmente o prego acordado, a data de entrega/execucao ou as garantias.

23.2. Cumprimento das Leis Aplicaveis. No caso de qualquer alteracdo impedir o Vendedor de
executar suas obrigagdes sem infringir a legislacdo aplicavel ou, ainda, tornar a execugao de suas
obrigacOes pelo Vendedor desarrazoadamente onerosa ou desequilibrada, o Vendedor também
terd o direito de rescindir o Contrato afastada qualquer responsabilizacao.
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23.3. Antissuborno e Anticorrupgéo. O Cliente deve assegurar que ele, seus diretores,
funcionarios ou subcontratados ndo oferecerdo, prometerdo ou fornecerdo qualquer vantagem
pecuniaria indevida ou vantagem de qualquer tipo a funcionarios do Vendedor ou terceiros
(incluindo funcionérios publicos) para obter ou manter um negdcio ou outra vantagem impropria
que tenham relacdo com o Contrato.

23.3.1. O Cliente devera cumprir e fazer com que cada um de seus representantes e funcionarios
cumpram toda a legislacdo antissuborno aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a Lei de
Praticas de Corrupcdo Estrangeiras dos Estados Unidos (15 U.S.C 8 78dd-1e 2) e a Lei

Anticorrupgéo do Reino Unido de 2019, ndo devendo tomar qualquer medida que possa resultar
na sujeicdo da Vendedora a qualquer acdo, san¢do ou perda de beneficios sob tais leis.

24. Cessao

24.1. O Cliente nao podera ceder o Contrato, integralmente ou em parte, sem o consentimento
prévio por escrito do Vendedor.

24.1.1. O consentimento do Vendedor ndo deve ser adiado ou vetado injustificadamente, tendo o
Vendedor o direito de vetar tal consentimento caso o cessionario ndo tenha capacidade e recursos
financeiros o suficiente; seja um concorrente ou concorrente em potencial do Vendedor; fagca com
que o Vendedor viole a legislacdo aplicavel; e/ou ndo atenda ao cddigo de ética do Vendedor.
24.2. O Vendedor podera ceder a terceiros o Contrato, no todo ou em parte, independentemente
do consentimento prévio do Cliente, devendo o Vendedor notificar por escrito o Cliente em tal
caso.

24.3. As Partes concordam em assinar os documentos que forem necessarios para efetivar as
cessoes estabelecidas nesta clausula.

24.4. Qualquer cessdo que viole o disposto acima sera imputada nula e sem efeito para as Partes.

25. Subcontratados

25.1. O Vendedor tem o direito de subcontratar suas obrigacdes firmadas neste Contrato.

25.2. O uso de um subcontratado ndo liberara o Vendedor de sua responsabilidade assumida no
Contrato quanto ao desempenho das obrigacfes subcontratadas.

26. Alteracoes
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26.1. Cada Parte pode, a qualquer momento, propor altera¢ées no Contrato por meio de um
rascunho de pedido de alteracdo.

26.2. Nenhuma das Partes é obrigada a prosseguir com o pedido de alteracdo, desde que ambas as
Partes concordem com tal alteracéo por escrito.

26.3. Salvo acordo em contrario firmado pelas Partes, o preco do trabalho adicional decorrente de
tais alteracdes deve estar em consonancia com 0s custos atuais e de material praticados pelo
Vendedor.

27. Legislacéo Aplicavel

27.1. O Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis da jurisdicdo em que o
Vendedor se encontra estabelecido, excluindo-se regras de conflitos de leis.

27.2. As Partes reconhecem e concordam que a aplicabilidade da Convencédo das Nag6es Unidas
sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (frequentemente referida como
a Convencdo de Viena) esta expressamente excluida.

28. Resolucao de litigios

28.1. Qualquer litigio ou reivindicacdo relacionados ao Contrato ou ao seu objeto ou formacao
(incluindo litigios ou reivindicacdes extracontratuais) estardo sujeitos a jurisdi¢éo exclusiva dos
tribunais competentes na jurisdicdo e na comarca onde o Vendedor se encontra estabelecido,
submetendo-se as Partes irrevogavelmente a jurisdicdo exclusiva desses tribunais para tais fins.

29. Clausulas Gerais

29.1. Integralidade do Contrato. Este Contrato representa o contrato completo firmado entre as
Partes, substituindo e extinguindo todos os acordos, promessas, afirmacées, garantias,
declaragdes e entendimentos previamente estipulados entre elas, ainda que sejam escritos, orais
ou relacionados ao objeto do Contrato. Quaisquer contratos celebrados previamente entre as
Partes sdo substituidos por este Contrato.

29.2. Modificagdes. Nenhuma modificacdo, emenda, rescisdo, renincia ou demais tipo de
alteracdo contratual serd vinculativa a uma das Partes, salvo com a anuéncia expressa por escrito
dos seus respectivos representantes autorizados. Todas as Partes declaram nao terem confiado
nem terem sido induzidas por qualquer representacao de outra Parte ndo constante do presente
Contrato.
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29.3. Divisibilidade. A invalidade total ou parcial de qualquer parte do Contrato ndo afetara a
validade do restante do Contrato. No caso de qualquer disposicéo deste Contrato ser considerada
invalida ou inexequivel, somente a parte invalida ou inexequivel da sera descartada,
permanecendo intacta e em plena forca e efeito o restante da frase, clausula ou disposicéo.

29.4. Titulos. Os titulos das clausulas e paragrafos aqui contidos s&o apenas para fins de
referéncia e ndo devem limitar o significado ou interpretacdo de qualquer disposi¢cdo do Contrato.

Anexo 1 - Disposi¢oes Especificas por Pais
|. BRASIL

Em adi¢do ou em substituicao a estes Termos e Condi¢des, aplica-se o seguinte aos
Clientes no Brasil.

Alteracao da Clausula 2.3.3

Para qualquer Cliente domiciliado no Brasil, a redacdo a seguir substitui e altera a
frase equivalente dos Termos e Condic¢des na Clausula 2.3.3, como a seguir:

“A menos que o Cliente rejeite imediatamente quaisquer destes termos e condi¢es
especiais, estes serao considerados como aceitos. (Nota: a Ordem de Compra dos
Produtos Pré-Fabricados nao é cancelavel, tampouco restituivel, em nenhuma
hipotese, a menos que apresentem vicios ocultos, 0s quais os tornem improprios
para o uso a que se destinavam ou diminuam seu valor)”

Alteracao da Clausula 4.2.3

Para qualquer Cliente domiciliado no Brasil, a seguinte redacdo da Clausula 4.2 nao
se aplica “(...) e serdao consideradas sem efeitos no prazo de 15 (quinze) dias
contados da data da fatura”.

Alteracao da Clausula 5.2.3.

Para qualquer cliente domiciliado no Brasil, a redagdo a seguir substitui e altera a
Clausula 5.2.3 dos Termos e Condi¢des, como a seguir:
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“Toda Ordem de Compra sera considerada concluida ap6s o envio da quantidade
especificada, respectivamente. Salvo acordo em contrario, todos os Produtos serao
enviados no prazo descrito na Ordem de Compra aceita pelo Vendedor.”

Alteracao da Clausula 6.1.3

Para qualquer Cliente domiciliado no Brasil, a redacao a seguir substitui e altera
aquela equivalente prevista na

Clausula 6.1.3 dos Termos e Condic¢des:

“Os Produtos Pré-Fabricados ndao podem ser devolvidos ou trocados, a menos que
apresentem vicios ocultos, os quais os tornem improprios para o uso a que se
destinavam ou diminuam seu valor. O Cliente devera devolver todas as embalagens
reutilizaveis ao Vendedor, periodicamente, de acordo com as instru¢des do
Vendedor, arcando o Cliente com os custos.”

Alteracao da Clausula 11.1

Para qualquer Cliente domiciliado no Brasil, a redac¢do a seguir substitui e altera
aquela equivalente prevista na Clausula 11.1 dos Termos e Condicdes:

“O Preco nao inclui os Tributos. Exceto conforme especificado na fatura emitida
pelo Vendedor, o pre¢o do Vendedor exclui todos os impostos (incluindo, mas nao
se limitando, a impostos sobre vendas, servicos ou faturamento, produtos
industrializados), tarifas, taxas e contribui¢des sociais (incluindo, mas nao se
limitando a valores impostos aos Produtos ou listas de materiais destes de acordo
com a legislacao aplicavel), sendo, conjuntamente, denominados "Tributos”.”

O Precgo nao inclui os Tributos. Exceto conforme especificado na fatura emitida
pelo Vendedor, o pre¢o do Vendedor exclui todos os impostos (incluindo, mas nao
se limitando, a impostos sobre vendas, servi¢os ou faturamento, produtos
industrializados), tarifas, taxas e contribui¢des sociais (incluindo, mas nao se
limitando a valores impostos aos Produtos ou listas de materiais destes de acordo
com a legislacdo aplicavel), sendo, conjuntamente, denominados "Tributos”.”
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