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Política Global  
de Privacidade de Dados 

 

 

1. Finalidade e escopo 

 
Esta Política estabelece as maneiras como a Orbia e suas subsidiárias buscam cumprir as Leis 
sobre a Proteção de Dados conforme elas se aplicam ao Tratamento de Dados Pessoais. 
Conforme explicado no Código de Ética da Orbia, a Orbia trata os Dados Pessoais de todos os 
seus funcionários e candidatos a vagas, bem como de fornecedores, clientes, empreiteiros, 
parceiros e outros, por uma série de razões comerciais. Esta Política estabelece as regras que 
todos nós devemos seguir ao longo do nosso trabalho para permitir que a Orbia cumpra sua 
obrigação de proteger os Dados Pessoais. 
 
Esta Política se aplica à força de trabalho global da Orbia, incluindo todos os dirigentes, 
diretores, funcionários e terceiros, como empreiteiros e consultores que trabalham em nome da 
Orbia, bem como suas subsidiárias.  
 
 

2. Declaração da Política 

 
As leis internacionais estabelecem exigências sobre como as empresas devem proteger os 
Dados Pessoais. Esta Política foi criada para permitir que a força de trabalho global da Orbia 
cumpra os princípios de proteção de dados ao longo do seu trabalho diário. Cada um de nós 
deve ler e compreender esses princípios. As Leis sobre a Proteção de Dados variam em todo o 
mundo, e esta Política pode ser complementada por políticas e/ou procedimentos locais com 
orientações específicas para determinados países. Se suas responsabilidades profissionais 
incluírem lidar com Dados Pessoais, consulte esses materiais adicionais que forem relevantes 
para o Tratamento de Dados Pessoais. As cópias podem ser obtidas junto de 
dataprivacy@orbia.com. 
 
Qualquer violação desta Política pode resultar em ação disciplinar, incluindo a rescisão do 
contrato de trabalho ou da afiliação. 
 
 

3. Definições 

 
3.1 Por “Dados Pessoais”, entende-se qualquer informação relacionada a uma pessoa física 
que permita direta ou indiretamente identificá-lo, e pode incluir uma das seguintes categorias de 
dados: nome, endereço, endereço de e-mail, informações financeiras, imagens de CITV, 
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gravações de chamadas, endereços MAC e IP, dados de localização, pseudônimos, preferências 
e perfis, entendendo-se que esta não é uma lista exaustiva. 
 
3.2 Por “Leis sobre a Proteção de Dados”, entende-se qualquer lei, regulamento, diretiva, 
julgamento, orientação regulatória vinculante ou outro instrumento legal vinculante que se 
aplique à Orbia e suas subsidiárias em qualquer território no qual ela trata Dados Pessoais e 
que se relacione ao Tratamento desses Dados Pessoais. 
 
3.3. Por “Tratamento”, entende-se qualquer operação ou conjunto de operações realizadas 
com os Dados Pessoais ou com conjuntos de Dados Pessoais, seja por meios automatizados ou 
não, como a coleta, a gravação, a organização, a estruturação, o armazenamento, a adaptação 
ou a alternância, a recuperação, a consulta, o uso, a divulgação por transmissão, a disseminação 
ou, de qualquer outro modo, a disponibilização, o alinhamento ou a combinação, a restrição, a 
exclusão ou a destruição. 
 
3.4 Os “Dados Pessoais Sensíveis” podem incluir informações sobre a origem racial ou étnica 
de um indivíduo, suas opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, associação a 
sindicatos, dados genéticos, dados biométricos para fins exclusivamente de identificação de 
uma pessoa (como as impressões digitais), dados relacionados às condições ou à saúde física 
ou mental, vida sexual, entre outros.  

 
 
4. Detalhes da Política 

 
4.1 Princípios do Tratamento dos Dados Pessoais 

As leis internacionais definem os seguintes princípios, que orientam a Orbia e suas subsidiárias 
no seu Tratamento dos Dados Pessoais. Para encontrar mais informações e detalhes, consulte 
seus documentos locais sobre os Procedimentos de Proteção de Dados, ou entre em contato com 
dataprivacy@orbia.com.  

 

4.1.1 Legal, justo e transparente 

Os Dados Pessoais serão tratados de acordo com as Leis sobre a Proteção de Dados 
aplicáveis. Por exemplo, em alguns países, isso pode significar que é necessário o 
consentimento de um indivíduo, ou que exista outra razão legal para o manuseio 
desses dados, por exemplo, se eles forem necessários para cumprir um contrato. As 
Leis locais sobre a Proteção de Dados podem fazer exigências adicionais para a 
proteção dos Dados Pessoais Sensíveis. 

Se estiver encarregado de coletar ou tratar Dados Pessoais ou Dados Pessoais 
Sensíveis, é importante que os indivíduos em questão sejam notificados pelo menos 
sobre a natureza e a finalidade dos Dados Pessoais que estão sendo processados, de 
modo que cumpra as Leis locais sobre a Proteção de Dados. 
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4.1.2. Específico e legítimo 

Salvo se permitido em contrário nos termos das leis locais, as Leis sobre a Proteção de 
Dados exigem que os Dados Pessoais só sejam utilizados pela Orbia e suas 
subsidiárias para os fins para os quais foram originalmente coletados ou de maneira 
compatível com a finalidade para a qual eles foram originalmente coletados.  

As pessoas responsáveis por coletar ou tratar os Dados Pessoais devem documentar 
a(s) finalidade(s) legítima(s) para a(s) qual(is) os dados estão sendo tratados e 
assegurar que os dados sejam utilizados para o fim para o qual eles foram coletados. 
Se houver uma modificação na finalidade, ou se as necessidades comerciais evoluírem, 
entre em contato com o Departamento Jurídico para obter aconselhamento. 

4.1.3. Relevante e não excessivo 

As leis internacionais exigem que a Orbia e suas subsidiárias coletem os Dados 
Pessoais relevantes, proporcionais e limitados às finalidades para as quais eles são 
coletados. Em outras palavras, não devemos coletar mais Dados Pessoais do que o 
que é necessário para conduzirmos os negócios da Orbia.  

Se estiver entrando em um projeto que potencialmente incluirá a coleta de Dados 
Pessoais, entre em contato com o Departamento Jurídico para obter assistência ao 
definir o melhor modo de estruturar seu projeto, de modo a minimizar a coleta de 
Dados Pessoais e proteger os Dados Pessoais que coletarmos. Pode haver situações 
em que podemos evitar completamente a coleta de Dados Pessoais ou em que 
podemos tornar os dados anônimos. 

4.1.4. Precisos e atualizados 

Os registros e as informações que contêm Dados Pessoais devem ser mantidos de 
maneira precisa e, quando necessários, atualizados. 

Cada um de nós deve informar a Equipe de Pessoal no caso de mudanças nos Dados 
Pessoais (endereço residencial, mudança de dependentes, etc.), para que os arquivos 
pessoais possam ser mantidos com exatidão. Do mesmo modo, se sua função exigir 
que você lide com os Dados Pessoais de clientes ou fornecedores, como um novo 
endereço de e-mail, lembre-se de atualizar os registros da Orbia com essa nova 
informação. 

4.1.5 Retidos por não mais tempo do que o necessário 

Os Dados Pessoais não podem ser retidos por mais tempo do que o necessário para a 
finalidade para a qual eles foram coletados, salvo se houver uma obrigação legal ou 
regulatória para que os Dados Pessoais sejam mantidos por um período mais longo. 

Se seu cargo exigir o Tratamento de Dados Pessoais, consulte as políticas de retenção 
do seu grupo de negócios para compreender por quanto tempo você deve armazenar 
essas informações e revise regularmente os dados para assegurar que eles sejam 
prontamente apagados e na maneira correta. Entre em contato com 
dataprivacy@orbia.com para obter orientações.  
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4.1.6. Seguros e confidenciais 

A Orbia e suas subsidiárias devem manter medidas técnicas e organizacionais 
adequadas para assegurar que os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensíveis 
sejam mantidos suficientemente em segurança e confidencialidade. 

Qualquer pessoa que lide com Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensíveis deve 
seguir os protocolos de TI em vigor para proteger os dados, de acordo com a Política 
de Uso Aceitável. Entre em contato com a equipe de Cibersegurança pelo endereço 
cybersecurity@orbia.com em caso de dúvidas sobre como assegurar que os dados 
sejam mantidos em segurança.  

4.1.7. Responsabilidade 

A Orbia e suas subsidiárias devem tratar os Dados Pessoais em conformidade com 
esta Política e as Leis sobre a Proteção de Dados aplicáveis, e manter medidas e 
registros apropriados para poder demonstrar essa conformidade conforme for 
necessário. 

Cada um de nós é responsável por seguir os sistemas e processos da Orbia 
designados para a proteção dos Dados Pessoais e buscar orientação em caso de 
dúvida. Por exemplo, sempre que levar em consideração a possibilidade de entrar 
em um novo projeto que possa exigir a coleta, o armazenamento, a transferência ou 
o uso de Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensíveis, são necessárias uma análise 
de privacidade e uma análise de segurança dos dados. Entre em contato com 
dataprivacy@orbia.com para dar início a este processo antes de implementar seu 
projeto. Além disso, todos os treinamentos sobre a proteção de dados exigidos 
devem ser completados dentro dos prazos atribuídos.  

 
4.2 Transferências de Dados Pessoais dentro da Orbia 

Como empresa multinacional, às vezes é necessário que a Orbia e suas subsidiárias 
transfiram Dados Pessoais entre empresas e/ou localizações em todo o mundo, por uma série 
de razões comerciais. Essas transferências devem ser realizadas de modo consistente com os 
princípios definidos na Seção 4.1 e em conformidade com esta Política.  

Todas as subsidiárias da Orbia assinaram um acordo legalmente vinculante sobre o 
compartilhamento de dados que aplica esses princípios. A Orbia reavalia periodicamente 
esses acordos para manter-se em dia com a evolução das leis e os desenvolvimentos 
regulatórios. Para encontrar mais informações e detalhes, consulte seus documentos locais 
sobre os Procedimentos de Proteção de Dados, ou entre em contato com 
dataprivacy@orbia.com. 

 
4.3 Transferências de Dados Pessoais fora da Orbia 

Para conduzir seus negócios, às vezes é necessário que a Orbia e suas subsidiárias 
compartilhem Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensíveis com terceiros fora do grupo Orbia. 
Por exemplo, apoiamo-nos em prestadores de serviço externos de folha de pagamento, 

https://mexichem.sharepoint.com/sites/OrbiaPolicyHub/Shared%20Documents/Policies/Cybersecurity/Orbia_Acceptable%20Use%20Policy_PT_v1.0.pdf


 

Página 5 de 7 

 

operadoras de seguros e outros terceiros que tratam os Dados Pessoais de funcionários ou 
contratados.  

É essencial que os terceiros que tratarão os Dados Pessoais da Orbia em nosso nome sigam 
as Leis internacionais sobre a Proteção de Dados e tenham protocolos de segurança dos 
dados em vigor para assegurar que nossos dados estejam protegidos. Antes de contratar 
terceiros que tratarão Dados Pessoais, assegure-se de que verificamos adequadamente esses 
terceiros e seus protocolos de segurança e que estão em vigor as disposições contratuais e 
os mecanismos de transferência de dados adequados, se aplicáveis, antes de qualquer 
transferência de dados. Sembre busque a assistência das equipes de Cibersegurança e do 
Departamento Jurídico antes de assinar um novo compromisso e de qualquer dado da Orbia 
ser transferido. 

 
4.4 Direitos dos indivíduos sobre os Dados Pessoais 

Em alguns países, as Leis sobre a Privacidade de Dados dão aos indivíduos determinados 
direitos sobre seus Dados Pessoais, como o direito de acessar e obter cópias dos seus Dados 
Pessoais, o direito de retificar incorreções e erros, o direito de retirar seu consentimento, de 
restringir ou de fazer objeções ao Tratamento dos seus Dados Pessoais e o direito de solicitar 
a exclusão dos seus Dados Pessoais, entre outros direitos. Qualquer pessoa que desejar 
exercer qualquer um desses direitos deve entrar em contato com dataprivacy@orbia.com, 
fornecendo informações suficientes sobre a questão que gostaria que fosse abordada. 

 
4.5 Privacy by design e Relatório de Impacto à Proteção de Dados (RIPD) 

Em sua essência, as Leis sobre a Proteção de Dados buscam integrar uma mentalidade de 
privacidade ao modo como uma empresa planeja e implementa seus projetos e processos, de 
modo que a privacidade seja levada em consideração desde a concepção de um projeto. Este 
conceito é denominado de “Privacy By Design”.  

Ao entrar em um novo projeto, os líderes e proprietários de novos projetos devem ter em 
mente a proteção dos Dados Pessoais, incluindo os princípios estabelecidos nesta Política. 
Consulte o Departamento Jurídico para obter aconselhamento e consultoria durante a fase de 
construção de um projeto. Entre em contato com o Departamento Jurídico ou escreva um e-
mail para dataprivacy@orbia.com para discutir eventuais novos projetos que podem 
potencialmente incluir a coleta ou o Tratamento de Dados Pessoais no início do seu projeto.  

Além disso, em alguns países, a Orbia e suas subsidiárias podem ter que realizar relatórios de 
impacto à proteção de dados (RIPD) antes de proceder com o Tratamento de Dados Pessoais 
ou de Dados Pessoais Sensíveis. Cada um de nós é responsável por consultar o Departamento 
Jurídico ao entrar em um novo projeto que possa envolver os Dados Pessoais de um indivíduo 
(seja ele um dirigente ou diretor, um funcionário, um cliente, um fornecedor ou outros 
terceiros). Desse modo, podemos determinar se é necessária um relatório de impacto à 
proteção de dados e dar assistência à empresa para a realização dessa avaliação antes de 
qualquer novo Tratamento de Dados Pessoais ter início.  
Entre em contato com dataprivacy@orbia.com para dar início a esse processo. 
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5. Renúncias/variações  

 
As renúncias e variações com relação a esta Política só podem ser aprovadas pelo Comitê de 
Políticas. 

 
 

6. Politicas e procedimentos relacionados 

 
6.1 Código de Ética da Orbia 

6.2 Política de Uso Aceitável da Orbia 

 
 

7. Denúncia de violações ou suspeitas 

 
Todos nós fazemos parte do sucesso da Orbia e da manutenção dos seus mais altos padrões 
de ética. Se tiver conhecimento ou suspeitar de atividades comerciais ilegais, antiéticas ou, de 
qualquer outro modo, impróprias ou de violações desta Política, é sua responsabilidade 
denunciar a situação assim que possível. Ao levantar uma suspeita, você ajudará a Orbia a evitar 
problemas e a tomar as medidas corretivas apropriadas. 
 
Existem diversos recursos para ajudá-lo se você tiver uma dúvida ou uma suspeita; escolha 
aquele com o qual se sente mais confortável:  
 

• Seu supervisor ou outro gerente de confiança.  
• Um membro da Equipe de Pessoal. 
• Um membro do Departamento Jurídico. 
• A equipe de Ética e Conformidade em ethics@orbia.com ou o Diretor de Conformidade 

da Orbia. 
• A Linha Direta de Ética da Orbia está disponível 24 horas por dia, sete dias por semana, 

com operadores que falam os idiomas de todos os lugares onde fazemos negócios. 
Acesse: www.orbia.ethicspoint.com e clique no país onde você se encontra para obter o 
número de telefone para seu país ou para fazer uma denúncia online.  

 
A Orbia proíbe a retaliação contra qualquer pessoa que denunciar uma questão em boa fé ou 
que participar de uma investigação. Você não deve ter medo de fazer perguntas ou levantar 
suspeitas sobre uma violação da lei ou desta Política. Um ato de retaliação ou uma tentativa de 
intimidar os funcionários é uma improbidade grave que resultará em ação disciplinar, chegando 
a e incluindo a rescisão do contrato de trabalho. 

https://mexichem.sharepoint.com/sites/OrbiaPolicyHub/Shared%20Documents/Policies/Cybersecurity/Orbia_Acceptable%20Use%20Policy_PT_v1.0.pdf
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8. Dúvidas sobre esta Política?

Se tiver dúvidas com relação a esta Política, encorajamos você a entrar em contato com 
dataprivacy@orbia.com, o Departamento Jurídico do seu grupo de negócios ou a equipe de 
Ética e Conformidade em ethics@orbia.com. 
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